UNTERNEHMENSPOLITIK

SKAPA ist einer der fiihrenden Osterreichischen Rohstoffunternehmen mit
jahrzehntelanger internationaler Erfahrung im Handel und der Veredelung von Primar-
und Sekundarrohstoffen. SKAPA hat sich im Laufe der Jahre auf die technologische
Aufbereitung von Rohstoffen aus Abfallen aller Art spezialisiert. Damit steuert SKAPA
einen wesentlichen Beitrag zur Schonung unserer wertvollen Ressourcen und zur
Erhaltung unserer Umwelt bei (Urban Mining).

Damit dies auch so bleibt haben wir uns zu unseren interessierten Parteien folgende
Punkte Uberlegt:

Kunden
Langjahrige und partnerschaftliche Kundenbeziehungen sollen das
Ergebnis einer konsequenten Wissens- und Qualitatssicherung sein.

Mitarbeiter
Ein eingespieltes Team aus qualifizierten und engagierten
Mitarbeitern mit Optimierungs- & Pioniergeist bringt unseren Kunden
individuelle und einzigartige Losungen und ist die Basis flir unseren
Erfolg.

Eigentimer
Unser Wille standig noch besser zu werden soll uns die Kraft geben
unsere Prozesse standig zu hinterfragen und wenn moglich zu
verbessern.

Lieferanten
Um auch weiterhin beste Qualitat liefern zu konnen, wollen wir mit
unseren Lieferanten ein partnerschaftliches Verhaltnis aufbauen, in
welchem beide Seiten einen Nutzen haben.

Umwelt

Mit unserem Managementsystem gewahrleisten wir die Einhaltung
aller notwendigen Vorschriften. Wir sind bestrebt, eine stetige
Reduzierung der Umwelteinwirkungen zu erreichen und die
Umweltleistungen kontinuierlich zu verbessern.

So etwa erweist sich schon unser Standort in einem ausgewiesenen
Industriezentrum als ideale Voraussetzung, um das angrenzende
lokale Umfeld so weit wie moglich zu entlasten.

In diesem Sinne pflegen wir Uber die Einhaltung umwelt- und
arbeitssicherheit relevanter Gesetze und Verordnungen hinaus auch
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einen regelmalligen Dialog mit den Behorden, um Uber aktuelle
Verfahren, MaRnahmen und Umweltaktivitaten auf dem neuesten
Stand zu sein. In Umweltbelangen legen wir sehr viel Wert auf die
Meinung unserer Mitarbeiter. Deshalb setzen wir deren konstruktive
Vorschlage oder Initiativen im Rahmen unserer Mdéglichkeiten um.
Umweltschutz ist zudem ein essenzielles Thema in unseren internen
Schulungs- und Trainingsprogrammen.

Die aktuelle Umweltleitline wurde am 07.01.2020 tiber Nachhaltigkeit
in allen Umweltbereichen verpflichtend niedergeschrieben und als
Bestandteil zum Handbuch ausgehangt.

Qualitatsgrundsatz
Im taglichen Wettbewerb sind zufriedene Kunden der Schlissel zum
Erfolg. In diesem hat SKAPA Recycling einen zentralen
Unternehmensgrundsatz definiert:

,Bei der Erbringung unserer Leistungen wollen wir den Wiinschen
unserer Kunden besser entsprechen als unsere Mitbewerber.”

Unter ,besser entsprechen” verstehen wir kompetentes Auftreten
unserer Mitarbeiter, Flexibilitat, Zuverlassigkeit und Plinktlichkeit in
der Produktion, Einhaltung der Laufzeiten, prompte
Reklamationsbearbeitung und vorbeugende Malinahmen zur
Fehlervermeidung.

Die Integration unserer Lieferanten und Kunden in unsere
Managementsysteme und die langfristige und enge Beziehung bilden
einen weiteren Eckpfeiler in der Realisierung der genannten
Qualitatsziele.

Sicherheitsgrundsatz
Gemald unserer Unternehmensphilosophie tibernimmt SKAPA
Recycling ein hohes MaR an Verantwortung fir die Sicherheit seiner
Mitarbeiter und Geschaftspartner.
Aufgrund der Implementierung eines umfassenden Risikomanagements
sind wir in der Lage, samtliche Arbeitsablaufe kontinuierlich zu
Uberwachen. Wir evaluieren mogliche Sicherheitsrisiken an den
Betriebsstandort. Die daraus erzielten Ergebnisse bilden die Basis fiir die
konsequente und rasche Umsetzung entsprechender MalRnahmen zur
Vermeidung der Risiken

Die Geschaftsfiihrung
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SKAPA is one o
many decades

CORPORATE POLICY

f the leading Austrian companies in the raw materials business with
of international experience in trading and conditioning primary and

secondary raw materials. Over the years, SKAPA has specialised in the technological

conditioning of
an essential

raw materials derived from wastes of all kind. SKAPA thereby makes
contribution to saving our valuable resources and conserving our
environment (urban mining).

To stay this course, we have determined the following points regarding our

Customers

Employees

Owners

Suppliers

Environme

stakeholders:

Long-term, cooperative customer relationships are to result from
consistent knowledge and quality assurance.

Qualified and dedicated employees with a sense for optimisation & a
pioneering spirit, working together in a team to produce customised
and unique solutions for our customers. They are the basis for our
success.

Our will to continuously improve even more is to give us the strength
to perpetually analyse our processes and improve them whenever
possible.

To continue to be able to deliver the best quality in the future, we want
to build a fair relationship with our suppliers for the mutual benefit of
both sides.

nt

With our management system we ensure compliance with all
necessary regulations. We strive to achieve a constant reduction in
environmental impact and to continually improve environmental
performance.

For example, our location in a designated industrial center proves to
be the ideal prerequisite for relieving the burden on the neighboring
local environment as much as possible.
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In this sense, in addition to ensuring compliance with laws and
regulations relevant to environmental and occupational safety, we
also maintain a regular dialogue

with the authorities to keep up to date with current procedures,
measures and environmental activities.

When it comes to environmental matters, we attach great
importance to the opinions of our employees. That's why we
implement their constructive suggestions or initiatives as far as we
can. Environmental protection is also a key topic in our internal
education and training programs.

The current environmental guidelines were written down on January
7th, 2020 on sustainability in all environmental areas and posted as
part of the manual.

Quality Principle
Satisfied customers are the key to success in daily competition. To
achieve this, SKAPA Recycling has defined a central company
principle:

‘We want to live more up to our customers' wishes regarding our
service performance than that of our
competitors.’

We understand ‘live more up to’ as meaning the complete
performance of our employees, flexibility, reliability, and punctuality
in production, adherence to deadlines, prompt handling of
complaints, and preventive measures for the avoidance of faults.
The integration of our suppliers and customers in our management
systems, as well as the long-term and close relationships with them
are a further mainstay of attaining the declared quality targets.

Principle of Safety
According to our corporate philosophy, SKAPA Recycling takes great
responsibility for the safety of its employees and business partners.
By means of the implemented, comprehensive risk management, we
are able to continuously monitor all work processes. We evaluate
possible safety risks at the operating site. The results attained from
this form the basis for the consistent and rapid implementation of
corresponding measures for risk prevention.

The Management
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KORPORATIVNA POLITIKA

SKAPA je jedna od vodedih austrijskih kompanija za proizvodnju sirovina sa
visedecenijskim medunarodnim iskustvom u trgovini i preradi primarnih i sekundarnih
sirovina. Tokom godina, SKAPA se specijalizovala za tehnolosku preradu sirovina od
svih vrsta otpada. SKAPA na taj nacin daje znacajan doprinos zastiti nasih vrednih
resursa i ocuvanju zivotne sredine (urbano rudarstvo).

Da bismo osigurali da ovo i dalje bude slucaj, razmotrili smo sledece tacke za nase
zainteresovane strane:

Kupci
Dugogodisnji odnosi sa kupcima zasnovani na partnerstvu treba da budu rezultat
doslednog znanja i obezbedenja kvaliteta.

Zaposleni
Dobro uvezban tim kvalifikovanih i posveéenih zaposlenih sa optimizacijom i pionirskim
duhom donosi nasim klijentima individualna i jedinstvena reSenja i predstavlja osnovu
za nas uspeh.

Vlasnik
Nasa volja za stalnim usavrSavanjem treba da nam da snagu da stalno dovodimo u
pitanje nase procese i, ako je moguce, da ih unapredujemo.

Isporuka
Da bismo nastavili da budemo u moguénosti da isporucujemo najbolji kvalitet, Zelimo

da izgradimo partnerstvo sa nasim dobavlja¢ima u kojem imaju koristi obe strane.
Zivotna sredina

Sa nasim sistemom upravljanja obezbedujemo postovanje svih potrebnih propisa.

Nastojimo da postignemo konstantno smanjenje uticaja na Zivotnu sredinu i da

kontinuirano poboljSavamo ekoloske performanse.

Na primer, nasa lokacija u odredenom industrijskom centru pokazuje se kao idealan

preduslov za Sto viSe rastereéenje lokalne sredine.

U tom smislu, odrZzavamo i redovan dijalog sa nadleZznim organima, pored postovanja

ekoloski relevantnih zakona i propisa, kako bismo bili u toku sa aktuelnim

procedurama, merama i ekoloskim aktivnostima.

Kada su u pitanju ekoloska pitanja, pridajemo veliki znacaj misljenjima nasih

zaposlenih. Zato njihove konstruktivne predloge ili inicijative sprovodimo u okviru

nasih moguénosti. Zastita Zivotne sredine je takode sustinska tema u nasim internim

programima edukacije i obuke.

Trenutna ekoloSka smernica je 7. januara 2020. godine zapisana kao obavezna o
odrzivosti u svim oblastima Zivotne sredine i objavljena je kao deo prirucnika.




Politika kvaliteta
U svakodnevnoj konkurenciji, zadovoljni kupci su klju¢ uspeha. U ovome, SKAPA
Recicling je definisao centralni princip kompanije:

,Prilikom pruzanja nasih usluga Zelimo da izademo u susret Zeljama
nasim kupcima bolje od nasih konkurenata.”

Pod ,,boljom uskladenoséu” podrazumevamo kompetentno ponasanje nasih
zaposlenih, fleksibilnost, pouzdanost i tacnost u proizvodnji, poStovanje tranzitnog
vremena, brzu obradu reklamacija i preventivhe mere za izbegavanje gresaka.
Integracija nasih dobavljaca i kupaca u nase sisteme upravljanja i dugorocna i bliska
veza Cine jos jedan kamen temeljac u realizaciji navedenih ciljeva kvaliteta.

Bezbednosta Politika
U skladu sa nasom korporativhom filozofijom, SKAPA Recicling preuzima visok stepen
odgovornosti za bezbednost svojih zaposlenih i poslovnih partnera.
Zahvaljujuéi implementaciji sveobuhvatnog upravljanja rizicima, u moguénosti smo da
kontinuirano pratimo sve radne procese. Procenjujemo moguée bezbednosne rizike na
mestu rada. Rezultati dobijeni ovim ¢ine osnovu za dosledno i brzo sprovodenje
odgovarajucih mera za izbegavanje rizika

Odbor




Sirket politikasi

SKAPA, birincil ve ikincil ham maddelerin ticaretinde ve islenmesinde onlarca yilhk
uluslararasi deneyime sahip Avusturya'nin 6nde gelen ham madde sirketlerinden
biridir. SKAPA, yillar iginde her tir atiktan hammaddelerin teknolojik olarak
islenmesinde uzmanlagmistir. SKAPA bdylece degerli kaynaklarimizin korunmasina ve
cevremizin korunmasina (kentsel madencilik) 6nemli bir katki saglar.

Durumun boyle kalmasini saglamak icin, ilgili taraflarimiz icin asagidaki noktalari
dikkate aldik:

steril
Ortakliga dayali uzun siireli musteri iliskileri, tutarh bilgi ve kalite glivencesinin sonucu
olmalidir.

Calisanlar

Optimizasyon ve oncu ruha sahip, kendini isine adamis ve kalifiye ¢alisanlardan olusan
iyi prova edilmis bir ekip, musterilerimize bireysel ve benzersiz ¢éziimler getirir ve
basarimizin temelini olusturur.

mal sahibi
Surekli iyilestirme istegimiz, bize slireclerimizi stirekli sorgulama ve mimkiinse
iyilestirme glict vermelidir.

Teslimat
En iyi kaliteyi sunmaya devam edebilmek icin, tedarikcilerimizle her iki tarafin da
yararlandigi bir ortaklik kurmak istiyoruz.

Cevre

Yonetim sistemimiz ile gerekli tim mevzuatlara uyumu saglamaktayiz. Cevresel etkiyi
surekli olarak azaltmak ve ¢evresel performansi surekli iyilestirmek icin ¢alisiyoruz.
Ornegin, belirlenmis bir sanayi merkezindeki konumumuz, yerel cevreyi olabildigince
rahatlatmak icin ideal bir 6n kosuldur.

Bu anlamda, glincel prosediirler, 6nlemler ve cevresel faaliyetler konusunda glincel
bilgilere sahip olmak icin cevre ile ilgili yasa ve yonetmeliklere uymanin yani sira
yetkililerle dizenli bir diyalog strdlriyoruz.

Cevre sorunlari s6z konusu oldugunda, calisanlarimizin gorislerine biylk 6nem veririz.
Bu nedenle onlarin yapici 6nerilerini veya girisimlerini imkanlarimiz dahilinde hayata
geciriyoruz. Cevrenin korunmasi, kurum igi egitim ve 6gretim programlarimizda da
onemli bir konudur.

Mevcut ¢evre kilavuzu, tim gevresel alanlarda strdurulebilirlik konusunda 7 Ocak
2020'de zorunlu olarak yazilmis ve kilavuzun bir parcasi olarak yayinlanmistir.

kalite politikasi




Gunlik rekabette, memnun misteriler basarinin anahtaridir. SKAPA Recycling bu
konuda merkezi bir sirket ilkesi tanimlamistir:

“Hizmetlerimizi sunarken istekleri karsilamak isteriz.
Musterilerimize rakiplerimizden daha iyi. ”

"Daha iyi uyumluluk" ile, calisanlarimizin yetkin davranislarini, Gretimde esnekligi,
glvenilirligi ve dakikligi, nakliye siirelerine bagh kalmayi, sikayetleri hizl bir sekilde
isleme koymayi ve hatalari dnlemek igin dnleyici tedbirleri kastediyoruz.
Tedarikgilerimizin ve musterilerimizin yonetim sistemlerimize entegrasyonu, uzun
vadeli ve yakin iliski, bahsedilen kalite hedeflerinin gerceklestirilmesinde bir baska
mihenk tasi olusturmaktadir.

glvenlik Politikasi
SKAPA Geri D6nustiim, kurumsal felsefemiz dogrultusunda, ¢alisanlarinin ve is
ortaklarinin glivenligi icin ylksek derecede sorumluluk Gstlenmektedir.

Kapsamli bir risk yonetiminin uygulanmasi nedeniyle, tim is streclerini strekli olarak

izleyebiliyoruz. Operasyon sahasinda olasi glivenlik risklerini degerlendiriyoruz.

Buradan elde edilen sonuglar, risklerden kaginmak i¢in uygun énlemlerin tutarl ve hizh

bir sekilde uygulanmasinin temelini olusturur.

Pano




VALLALATI POLITIKA

A SKAPA az egyik vezetd osztrak nyersanyaggyarto vallalat, amely toébb évtizedes
nemzetkozi tapasztalattal rendelkezik az els6dleges és mdasodlagos nyersanyagok
kereskedelmében és feldolgozdsaban. Az évek soran a SKAPA minden tipusu hulladék
alapanyaganak technoldgiai feldolgozdsara szakosodott. A SKAPA igy jelent6sen
hozzajarul értékes eréforrdsaink védelméhez és kornyezetlink megdérzéséhez (varosi
banyaszat)

Annak érdekében, hogy ez tovabbra is igy maradjon, a kovetkez6 szempontokat vettik
figyelembe érdekelt feleink szamara:

Ugyfelek
A hosszu tavu, partnerségen alapuld tgyfélkapcsolatoknak kovetkezetes tudas és
minGségbiztositas eredménye kell, hogy legyen.

Alkalmazottak
A jol begyakorolt, képzett és elkotelezett munkatarsakbdl allé csapat optimalizalassal
és uttorod szellemmel egyéni és egyedi megoldasokat kinal tigyfeleinknek, és ez az
alapja sikertinknek.

Tulajdonos
A folyamatos fejlesztési akaratunknak erét kell adnunk ahhoz, hogy folyamatosan

megkérddjelezzik folyamatainkat, és ha lehetséges, javitsuk azokat.

Szallitas
Annak érdekében, hogy tovabbra is a legjobb mindséget tudjuk nyudjtani, olyan
partnerséget kivanunk kiépiteni beszallitdinkkal, amelyben mindkét fél profital.

Kornyezet
Iranyitasi rendszeriinkkel minden sziikséges el6iras betartasat biztositjuk. Arra
toreksziink, hogy a kornyezetterhelést folyamatosan csokkentsiik és a kornyezeti
teljesitményt folyamatosan javitsuk.
Példaul egy kijelolt ipari kozpontban valé elhelyezkedésiink idealis el6feltételnek

bizonyul a helyi kornyezet minél nagyobb tehermentesitéséhez.

Ennek értelmében a kornyezetvédelmi jogszabalyok betartasa mellett a hatdsagokkal
is rendszeres parbeszédet folytatunk, hogy naprakészek legylink az aktuadlis
eljarasokrdl, intézkedésekrdl és kornyezetvédelmi tevékenységekrél.
Kérnyezetvédelmi kérdésekben nagy jelentdséget tulajdonitunk munkatarsaink
véleményének. Ezért lehetGségeink keretein bellil megvaldsitjuk konstruktiv
javaslataikat, kezdeményezéseiket. Bels6 oktatasi és képzési programjainkban is
elengedhetetlen téma a kornyezetvédelem.




A jelenlegi kbrnyezetvédelmi iranyelvet 2020. januar 7-én irtak le kotelezének a
fenntarthatdsagrél minden kornyezetvédelmi terlileten, és a kézikdnyv részeként
kerllt kozzétételre.

Minésegpolitika
A napi versenyben az elégedett Ggyfelek a siker kulcsa. Ebben a SKAPA Recycling egy
kozponti véllalati elvet hatdrozott meg:

»Szolgaltatasaink nydjtasakor a kivansagoknak szeretnénk megfelelni
ugyfeleinknek jobban, mint versenytarsainknak.”

A "jobb megfelelés" alatt alkalmazottaink hozzaért6 magatartasat, a gyartas
rugalmassagat, megbizhatdsagat és pontossagat, az atfutdsi id6k betartdsat, a
panaszok gyors feldolgozasat és a hibak elkeriilését célzo megeldz6 intézkedéseket
értjuk.

Beszallitoink és vevdink integralasa iranyitasi rendszereinkbe, valamint a hosszu tavu
és szoros kapcsolat tovabbi sarokpontot jelent az emlitett min&ségi célok
megvaldsitasaban.

Biztonsagi Politika
Vallalati filozéfiankkal 6sszhangban a SKAPA Recycling nagyfoku felel8sséget vallal
alkalmazottai és lGizleti partnerei biztonsagaért.
Az atfogo kockazatkezelés megvaldsitasanak kdszonhetéen minden munkafolyamatot
folyamatosan nyomon tudunk kovetni. Felmérjik a lehetséges biztonsagi kockazatokat
a telephelyen. Az ebbdl nyert eredmények képezik az alapjat a kockazatok elkertilése

érdekében sziikséges megfelel6 intézkedések kovetkezetes és gyors végrehajtasanak

A tabla




